要望手順書

１）子ども会アンケート

　在所している全員に年に2回実施。

　生活場面や行事について、子どもが回答しやすいように工夫された設問のアンケート用紙を作成し、使用する。

　挙がった意見や要望を適宜職員会議等で検討し、指導課長より子どもたちに回答を行う。

　指導課長からの口頭の回答に加え、子どもの生活フロアに回答を掲示することも行う。
２）みんなの声

　生活フロアに「みんなの声」というポストを設置し、子どもたちが自由に意見・要望を入れてよいことが周知されている。

　基本的には毎月ポストの中を確認する。

　ポストの中に入っていた苦情・要望・意見は全て職員会議に提出する。内容に応じて、回答は個別に担当職員が行う場合と子どもたち全員に指導課長から行う場合がある。

　

３）直接受付

　子どもが直接職員に要望を申し出ることがある。その際は、内容に応じて個別に回答したり、職員会議等で提案してから回答を行う。

４）行事後アンケート

　各行事終了後アンケート用紙を「保母室」に設置し自由に記入しポストに提出できるようにする。意見は次の行事の計画の参考とする。
